Autor: EUBSA BV Inc. - Mario Saluzzo
Samstag, der 10.03.2007

Reisemanagement fiir Sicherheit auf allen Auslandsreisen

BRILLSTEIN SECURITY AGENCY bietet weltweite Betreuung fir potentiell gefahrdete Reisende
mittels des EUBSA Reisemanagementsystems.

Deutsche Unternehmen, aber auch Hilfsorganisationen sind immer haufiger in Risikogebieten und
Krisenlandern bzw. Kriegsgebieten aktiv, wie z.B. Irak, Afghanistan, Asien, Sidamerika und Afrika,
aber auch in Russland oder Osteuropa. Das bedeutet fiir die reisenden Manager und Mitarbeiter ein
erhdhtes Sicherheitsrisiko und erhéht den Stress fiir Reisende, Familie und Unternehmen. Reisen in
die genannten Lander missen unter Sicherheitsaspekten geplant werden. Es drohen Gefahren, wie
Uberfall, Raub, Diebstahl, Entflihrungen und Terrorattacken sowie Naturkatastrophen oder auch
gewaltsame Aufstande.

Ein professionelles Reisemanagement stellt ein komplettes System an MaRnahmen zur Verfligung -
von gesicherten Kommunikationswegen (24h/7Tage) Uber PraventivmalRnahmen und Training bis hin
zu einem weltweit organisierten Backup flr Absicherung und Rettung aus Notfallen durch
Elitesicherheitskrafte. Die EU BRILLSTEIN SECURITY AGENCY BV Inc. (kurz EUBSA) bietet auch
deutschen Kunden Uber die Reprasentanz Frankfurt/Main ein solches Reisemanagement. Besonders
Konzerne und Unternehmen des Mittelstands mit Auslandsfilialen oder regelmaRigen Auftrdgen im
Ausland greifen auf diesen Service immer haufiger zurtck.

Ein erfolgreiches Reisemanagement basiert zunachst auf kompetenten Informationen, Informationen
Uber das zu bereisende Land und Region, betreffend der aktuellen Sicherheitslage und
Sicherheitsstrukturen, Uber aktuelle Risikolagen, wie Terrorismus, Kriminalitat, Entfihrungsgefahr,
aber auch Krankheiten, Gefahrenzonen oder drohende Naturkatastrophen oder Wetterextreme.
Bereits flur die Planung der Reise mussen aktuelle Informationen zur Verfligung stehen, etwa auch
Uber Politik, Wirtschaft, Kultur, Wetter, ebenso wie Notruftelefonnummern und andere wichtige
Telefonnummern. Auf Grundlage dieser Informationen und weiterer Informationen werden durch
EUBSA den reisenden Mitarbeitern/Personen entsprechende Handlungsvorgaben, -empfehlungen, -
ratschlage vermittelt, zur Pravention vor den drohenden Gefahren und Handlungsmaéglichkeiten bei
Gefahreneintritt.

Im Rahmen des EUBSA Programms erfolgt dann eine umfassende individuelle Vorbereitung der
Reisenden; neben einer Einweisung erfolgt dies u.a. durch psychologische und korperliche
Situationsschulungen. Risiko- und Gefahrenvermeidung erfolgt durch Information und durch Training
des richtigen Verhaltens, dies sind die Schlisselaktionen zu mehr Sicherheit in Risikogebieten,
Risikoregionen und Krisenlandern. Wenn es dennoch zum Gefahreneintritt kommt, missen die
Reisenden durch vorherige Schulungen, die so weit wie méglich die Realitat imitieren, auf
Gefahrensituationen vorbereitet werden und Handlungsweisen trainiert werden. Gefahrenvermeidung,
Reaktionen im Falle einer Notlage, Verhalten bei Krisen wie Entfiihrungen uvm. sind Schwerpunkte
des EUBSA Trainings.

Folgende Punkte sollten fur das Reisemanagement bertcksichtigt werden:

Realistische Einschatzung der aktuellen Gefahrensituation flr das Reiseland in Zahlen, Daten und
Fakten. Grundlegende Informationen Uber die Kriminalitdtslage des Landes. Errichtung eines
sicheren, abgeschotteten Kommunikationssystems zwischen Reisenden, Unternehmen, Familie.
Betreuung wahrend der gesamten Reisezeit durch einen EUBSA-Live-Monitor. Ein erfahrenes Stand-
by Team steht bereit fir Einsatze zur Rettung aus Notsituationen - Einsatz innerhalb 24h weltweit.
Uberwachung und Kommunikation mit Reisenden bzgl. des jeweiligen aktuellen Aufenthaltsortes,
regelmaBige und zeitlich festgelegte Rickmeldungen der Reisenden. Implementierung von sicheren
Kommunikationswegen zwischen Heimatland und Zielland. Versorgung der Reisenden mit
Notrufmdglichkeiten, zur Einschaltung von reaktiven Maf3nahmen. Einschaltung eines externen
Koordinator/Krisenmanager fir die Prifung, Einleitung und Koordination weiterer NotfallmaRnahmen,
bei Notruf durch die Reisenden. Situationstraining, Vermittlung von Taterverhalten und Hinweise auf
optimales Opferverhalten in Gefahren- und Konfliktsituationen. Erhéhung der Aufmerksamkeit,
Implementierung eines systematischen Sicherheitsdenkens. Verhalten bei der Nutzung von
offentlichen und privaten Verkehrsmitteln. Verhalten im Hotel, Flughafen, Bahnhof. Verhalten auf der



Stralde, im StralReverkehr, aber auch bei Checkpoints usw. Verhalten zum Schutz von Daten und
Informationen, vor Diebstahl, auch Datendiebstahl. Verhalten bei politischen Unruhen. Verhalten bei
Angriffen durch Kriminalitat, wie z.B. Uberfall, Raub, Diebstahl, Carnapping, Kidnapping, Entfiihrung
und bei Terrorattacken. Speziell auf die Tatigkeit der Reisenden ausgelegte Verhaltens- und
Situationsschulung.

Die Hauptzielgruppe flr diesen Service des umfassenden Reisemanagements sind Management und
Facharbeiter, Mitarbeiter von Hilfsorganisationen, Vielreisende ganz allgemein; EUBSA betreut aber
ebenso Journalisten oder Privatreisende, z.B. bei Abenteuerreisen oder Expeditionen oder bei
Aufenthalten im Ausland, die wegen der Sicherheitslage Vorsichtsmal3nahmen ratsam erscheinen
lassen.
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